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AFFARSMODELL - STARKT KUNDERBJUDANDE

Med en bred kundbas bland varldens framsta fordonstillverkare ar Bulten idag ett starkt varumarke
pa marknaden. Med vart flexibla FSP-koncept |6ser vi vara kunders behov.

VALKAND KUNDBAS

Var kundbas aterfinns huvudsakligen inom fordons-
industrin i Europa, Asien och USA och innefattar
nagra av varldens framsta fordonstillverkare: AB
Volvo, Ford, Jaguar Land Rover, Scania och Volvo
Cars for att ndmna nagra. Det ror sig framst om
tillverkare av personbilar men dven av tunga fordon
och vissa underleverantorer inom fordons-
branschen, sa kallade tiers.

Av forséaljningen gar 77 procent till person-
bilar, 9 procent till leverantérer och 14 procent
till tunga kommersiella fordon, dar det framst
levereras kritiska fastelement till motorerna.
Totalt gar cirka 75 procent till chassi/kaross
och cirka 25 procent till drivlinor.

Intékter per geografisk marknad

Kina 4,4% (3,9) r Resten av vérlden 3,5% (3,6)

USA 3,3% (3,0) —

Ryssland 1,5% (1,4) \ ‘ gtogg)/rit(grén;n
7,3% ,

Resten av Europa

25,8% (20,6)

Polen 0,9% (1,0)

Sverige 15,9% (16,0) Tyskland 17,4% (19,7)
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Omsattningen avser var kundens leveransstélle
ar lokaliserat. Den huvudsakliga delen av for-
séljningen gar till produktion av fordon i Europa,
av vilken en andel exporteras vidare av kunderna
till andra marknader som exempelvis Nord-
amerika och BRIC.

RELATIONER OCH KOMPETENS
En séljprocess som mater kundernas krav om
ratt produkt och kvalitet, leveranstid och optim-
ering av lagernivaer spelar en viktig roll i var
affarsmodell. Den mojliggdrs genom kompetens,
lang erfarenhet och ett smart tillvaratagande av
kunskap.

En annan viktig del av var affarsmodell &r
att etablera och varna om relationer hos savaél
befintliga som presumtiva kunder. Vi har idag ett
stort natverk inom den globala fordonsindustrin

Intakter per kundgrupp
Leverantérer 9% (10)
Tunga '
kommersiella
fordon Latta fordon
14% (14) 77% (76)

och vi tror pa att det dr personligt bemdotande
som ar nyckeln till 6kad kannedom och for-
troende for Bulten och det som i slutéandan
leder till affar.

Global narvaro med lokala kontakter

Alla medarbetare med kundkontakt har ett kund-
relationsansvar baserat pa vara karnvarden men
ocksa pa lyhérdhet och tydlig kommunikation. Pa
sa satt kan vi vara sakra pa att bli representerade
pa basta satt. For ett personligt bemétande i

allt fran exekutiva nivaer till féreskrivande och
utférande har vi sett till att skapa kontaktytor
genom ett flertal funktioner.

Det direkta kundansvaret finns hos vara
dedikerade "Key Account Managers” (KAM)
som ar knutna till vara globala kunder. Samverkan
mellan KAM och véra lokala medarbetare ar

Intakter fordelade mellan
chassi/kaross och drivlinor

Drivlinor
25% (25)

Chassi/kaross
75% (75)

STARK POSITION
—

Bultens marknadsposition kénnetecknas
av féljande styrkor och férséljnings-
argument:

Marknaden har hég kannedom
om Bulten

God kunskap och kompetens
Professionella i sitt agerande

Proaktiva och stédjande - nyfikna,
vill férsta kundens behov

Grundade i bolagets kdrnvarden

Helhetslosningen FSP

Intakter fordelade per intdktskategori

Logistik 2% (2)

Outsourcad Egen produktion
produktion 60% (59)
38% (39)



nara och viktig for att pa basta satt mota lokala
kunders krav och férvantningar.

En annan kundfokuserad funktion &r vara
"Resident Engineers”. De &r Bultens egna ingenj-
Srer som &r pa plats hos kunden. Nar vi startar ett
projekt &r de delaktiga och bidrar med kunskap
och erfarenheter. Det &r en stor trygghet for
kunden och goér dven att vi kan agera proaktivt
redan i forutvecklings- och konstruktionsstadiet,
vilket skapar férdelar fér bade kunden och oss.

Vart utvecklingscenter Bulten Advanced
Technology Center (BATC) &r ytterligare en
kontaktyta dar relationer bade skapas och for-

P& BATC centret i Géteborg drivs
utvecklingsprojekt tillsammans
med kunderna och platsen blir en
naturlig métesplats. Pa bilden, Asa
Glans, Key Account Managér.

starks. Pa centret i Géteborg drivs utvecklings-
projekt tillsammans med kunderna och platsen
blir dérfor en naturlig métesplats. Vidare ar
ocksa var utbildning pa Bulten Fastener Applica-
tion Academy (BFAA) en viktig relations-
byggande kanal.

Vilagger stor vikt vid att méta kunderna
pa deras arenor och deltar pa fackmassor eller
kundernas egna massor dar vi leverantérer bjuds
in. Dessa tillféllen &r betydande da det ger oss
mojlighet att presentera vart erbjudande och
kunnande pa ett flertal olika ansvarsnivaer hos
fordonstillverkarna.

ANSVARSFULLA
AFFARSRELATIONER

Med manga affarsrelationer pa global niva ar det
viktigt att vi som aktor tar ansvar. Vi har darfor
en uppférandekod och en policy mot korruption
som vagleder oss i savél kundrelationer som
med leverantorer. Koden omfattar bland annat
sociala férhallanden, respekt for méanskliga
rattigheter och miljo. Vi har dessutom en policy

som motverkar konkurrenshdmmande aktiviteter.

Vi har ocksa gjort en riskbedémning vilken redo-
visas under hallbarhetsrisker pa sidan 37-38.

AVTAL

Vanligtvis baseras avtal per plattform, bilmodell
eller fabrik. Order pa bestéllda volymer sker
fortlopande. Nar bolaget kommunicerar order
till marknaden avser de tillkommande affarer
och anges som en bedémd intakt i arsvérde.
Déremot ar Bulten alltid bundna av sekretess-
avtal vilket ofta férhindrar angivande av specifik
kund for nya avtal.

INTAKTER FOR LEVERERAD VOLYM
| samband med att en order levereras till kund
fran nagot av vara lager sker en fakturering och
dérmed uppstar en intdkt. Intdkterna &r forde-
lade pa egenproducerat, outsourcad produktion
samt i viss man logistik.

PA-PLATSEN-KOSTNAD- PPK
—

PPK ar totalkostnaden for ett fastelement;
fran utveckling till montering och efter-
foljande produktlivstid. Kostnaden for det
fysiska fastelementet uppgar i snitt till
cirka 15 procent av den totala kostnaden.
Genom vara innovativa lésningar och
tjanster kan kunden uppna kostnads-
reduktioner av PPK med bibehallen,

och i manga fall forbattrad, prestanda.
Kostnadsreduktion uppnas exempelvis
genom standardisering, ratt dimensione-
ring, forenklad montering samt reduktion
av indirekta kringkostnader som exempel-
vis utvecklings- och logistikkostnader.

15% 85%

E Y

Kostnad for fastelementet
Produktutveckling
Upphandling
Inspektion/kvalitet
Lagerhallning

Intern logistik

* Férmontering

Montering

AFFARSMODELL - BULTEN 2018




FULLSERVICE PROVIDER (FSP)
- ETT ERBJUDANDE SOM SKAPAR MERVARDE

Genom att ersatta den traditionella inképsmodellen med att éverldta helhetsansvaret for fastelement till en
erfaren och valetablerad aktor kan fordonstillverkare spara resurser och kapital. Det skalbara Full Service
Provider-konceptet har manga férdelar och Bulten har utvecklat och férfinat erbjudandet i éver 20 ar.

KUNDER MED OLIKA BEHOV

Som en av fa aktérer i Europa erbjuder Bulten
ett Full Service Provider-koncept dér vi tar ett
helhetsansvar for alla fastelement till en hel
plattform, bilmodell eller fabrik. Vi stédjer kund-
erna med applikationsdriven innovation och
utvecklar ny teknik och nya |6sningar utifran
kundernas applikationsbehov. Med gedigen
kompetens kan vi sakerstalla kvalitet genom
hela vardekedjan; fran utveckling, till férsorjning
och hela végen ut till kundens produktionslina.
Alla vara kunder har olika behov, darfoér &r vart
FSP-erbjudande flexibelt. Det kan beskrivas som
en palett med I6sningar och olika servicenivaer
dar kunden véljer hela eller de delar av konceptet
som tillgodoser deras specifika behov.

KOMPLEX LOGISTIK OCH INKOP
Fastelement utgor knappt en procent av tillverk-
ningskostnaden for ett fordon, men star fér hela
25 procent av alla artikelnummer. Det &r enorma
volymer och en méangd olika varianter som ska
hanteras, vilket gor inkép och logistik till en
komplex och tidskréavande del av produktionen.
Idag ser vi fortfarande en traditionell inkdps-
modell hos manga av fordonsproducenterna,
dar inképsfunktionen pa bolaget far sta for
kontakten med ett flertal olika fastelements-
leverantérer. En hantering som slukar bade stora
resurser och kapital. Med vart FSP-erbjudande
effektiviseras processen bade tidsméssigt och
ekonomiskt, d& inkdpsfunktionen endast behéver
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en kontakt for det fullstandiga fastelements-
sortimentet. De kan dessutom rakna med en
kvalitetssakrad och trygg leverans.

KUNNANDE SOM GARANTERAR
KVALITET

Vart ansvar och erbjudande strécker sig ldngre
an lagerhallning och leverans av 6nskade pro-
dukter. For oss innebar det att ha ratt kunskap
och fingertoppskéansla nar det kommer till att
koordinera komponenter mellan olika leverantérer,
leveranssorter, processteg, lagerhubbar och
kundmottagare. Vi tillverkar en stor del av kom-
ponenterna i egen regi, vilket ger oss stor for-
staelse for tillverkningsprocessen och kunskap
om kvalitet. | kombination med var globala nar-
varo och langa erfarenhet har vi god kédnnedom
om den globala leverantdrsbasen och vet precis
vilka underleverantorer vi ska vanda oss till for
att fa ut det basta av de komponenter som vi
inte tillverkar sjalva.

Att nyttja vart FSP-erbjudande och éverlata
helhetsansvaret for fastelementen till en erfaren
och etablerad aktér ger kunden mycket att vinna
i bade tid och pengar. Vi underlattar och effektiv-
iserar en komplicerad del av produktionsprocessen
genom en trygg och [6nsam affar.

Bulten fortsatter att aktivt arbeta med att cka
kdnnedomen om och nyttan med FSP-konceptet.
|dag bestar var kontraktportfolj till cirka tre
fiardedelar av FSP-kontrakt och andelen for-
vdntas oka.

MERVARDE FOR KUNDEN

| 6ver 20 ar har vi utvecklat och forfinat

vart FSP-koncept genom att bygga upp en
betydande kunskap och kompetens inom hela
vardekedjan och etablerat ett kvalitetssakrat
natverk av samarbetspartners.

En kontakt for samtliga fastelement
Foérenklad hantering och mervarde genom
hela leverantorskedjan
Kostnadsbesparingar, frigjorda resurser
och kapital

Frihet att valja hela eller delar av
konceptet

Langsiktig samarbetspartner med egen
kvalitetssakrad produktion och god kénne-
dom om den globala leveranttrsbasen

En partner som bidrar till kundens hallbara
utveckling

SAKBARE OCH MER LANGSIKTIG
AFFAR FOR BULTEN

FSP-konceptet & mycket férdelaktigt dven
for Bulten. Det ger oss en starkare position
genom att skapa langre och tatare kund-
relationer, dar var férstaelse for individuella
behov blir allt storre. Vilket i sin tur ger forut-
sattningar till ett stadigt kassafléde over tid.

EXEMPEL PA SKAPAT MERVARDE

Har foljer tva exempel dar FSP-konceptet
skapat stor nytta fér vara kunder.

Case1

En kunds V8 motor kravde 340
standardskruvar. Bulten fick del

av konstruktionen och kunde

foresla forbattringar och lyckades

séanka antalet fastelement med 10 procent,
genom att andra till 300 st Taptite® (en géang-
formande skruv som férenklar monteringen
genom att skapa en muttergédnga i ett slatt
hal samtidigt som den monteras) samt

10 standardskruvar. Resultatet blev en arlig
besparing om 1,26 miljoner euro fér kunden.

Case 2

| ett samarbete med tre stora
fordonstillverkare inrattade vi

en ny logistiklésning och kunde

hantera alla volymer av fastelement

hela vagen till monteringsfabriken, kombinerat
med teknik och férproduktionsstod.
Samarbetet gjorde att antalet fastelement
minskade fran 1800 till 1100 vilket gav
en arlig besparing om 4,8 miljoner euro
fér kunderna.



FSP - FULL SERVICE PROVIDER

Bulten erbjuder en skraddarsydd FSP-16sning vilket innebar att Bulten kan ta ansvar for hela, eller delar av, vardekedjan,
fran forutveckling till leveranser direkt till kundens monteringslina.

Q

UTVECKLING

PRODUKTUTVECKLING

ON-SITE SUPPORT

Bulten stodjer kunderna med
applikationsdriven innovation
och utvecklar ny teknik och nya
|6sningar utifran kundernas
applikationsbehov.

Leverans av fastelement utgar

i huvudsak genom egen tillverk-
ning som kompletteras med
inkdp av komponenter fran
leverantorer som lever upp till
Bultens kvalitetskrav.

LOGISTIK

PAKETERING

LAGERHALLNING

FRAKT

Koordination av komponenter
mellan olika leverantorer, leve-
ransorter, processteg, lager-
hubbar och kundmottagare.

Just-in-time leveranser genom
lokal produktion eller logistik-
center.

Line feeding. Lagerhantering.

Tillgang till "Resident Engineer”
samt kundansvarig pa plats i
kundens tillverkning for att
sakerstalla FSP-processen.

Backoffice-funktioner som stod
till kundavtal, leveransschema
och kundénskemal.
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SMARTARE LOSNINGAR

Bulten erbjuder tekniska lésningar som syftar till att utveckla mer hallbara och kostnadseffektiva
I6sningar fran utveckling fram till dess att den &r monterad och fyller sin funktion.

Skruven &r den viktigaste delen i ett forband eftersom den
skapar kraften som haller ihop komponenterna, det vill
sdga klamkraften. Skruven maste tgjas eller dras samman
exakt enligt berdkningar beroende pa varme, kyla eller
vibrationer. En skruv far heller inte vara for stark eftersom
om skruven inte brister under vissa férutsattningar kan
nagot annat som ar mer kritiskt, dyrare eller betydligt
svarare att byta ut s&ttas ur funktion.

Ytbehandling ar ytterligare en viktig del av processen
dar stéllning maste tas till i vilken utstrackning skruv-
forbandet utsatts for vader och vind, fukt, extrem varme
och friktion. Férutom det uppenbara, att skruven inte far
rosta, ska hansyn ocksa exempelvis tas till att férbandet
ska kunna vara synligt i fordonet och maste da ha ett till-
talande utseende samt harmonisera med sin omgivning.

Ytbehandlingen &r ocksa en styrande parameter for
att uppna optimal kldmkraft. Detta ar viktigt eftersom
avvikande klamkraft bidrar till 6kad risk for att férbandet
kan lossna eller ga av.

| dagens skruvférband blandas ofta olika material som
stal, aluminium eller nagon komposit vilket ger nya majlig-
heter till att effektivisera bade férband och monterings-
metoder. Dessa kombinationer staller annu hogre krav pa
bade tillverkare och leverantérer. Kraven pa att en skruv
exakt lever upp till 6nskad funktion &r extremt hoga. Att
konstruera och tillverka en skruv fér hogvolymproduktion
till fordonsindustrin staller hoga krav pa teknologi, kvalitet,
logistik och kunnande - nagot som Bulten beharskar till fullo.

Har beskriver vi nagra av de tekniska I6sningar som
syftar till att sénka PPK (pa-platsen-kostnad) for ett fast-
element, bland annat genom effektivare montering.
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TAPTITE 2000

TAPTITE 2000 &r en teknik med stora
besparingsmojligheter. Det ar en géng-
formande skruv vilket innebar att den
skapar en mutterganga i ett ogéngat

hal samtidigt som den monteras vilket
eliminerar gdngning och tvattning samt
paférande av génglasningsmaterial som
exempelvis en mutter.

TRADITIONELL

Borrning Géngning Tvéttning Montering

MONTERING MED

Borrning Montering

FASTITE 2000

FASTITE 2000™ &r konstruerad for att
|6sa vanliga problem i tunnplatsapplika-
tioner sasom géngbrott, snedstalining
och ojamn monteringsprestanda genom
att vara gangformande.

STANDARDSKRUV
MED ST GANGOR

Platskruv med ST-géngor
tenderar att ga in snett
vid montering av tunn-
platsférband vilket kan
leda till brustna gangor
eller [6sa forband.

FASTITE 2000
GANGFORMANDE SKRUV

FASTITE 2000™ startar
och slutar vinkelratt mot
monteringsplanet vilket
garanterar ett sékert for-
band. Gangan med dubbla
gangspiraler centrerar
skruven i halet och haller
den rak.

MATHREAD

MAThread® minskar monteringstiden da

i tekniken eliminerar manuell iskruvning

och darmed kostnader for skrotning,
reparation och garanti i samband med
korsgangning.

KONVENTIONELL
METRISK SKRUV

Forsta gangan i

en mutter ar alltid
ofullstandig déarfor
finns det risk for
korsgdngning.
Denna risk hanteras
oftast med en dyr
och tidsédande
manuell iskruvning.

SA FUNGERAR

MATHREAD®
Mathreadgangans
unika rundade pro-
fil hjalper skruven
att "rulla” dver den
forsta géngan i
mutterkroppen.



ONE TOUCH ASSEMBLY

Eftersom monteringstider planeras i sekunder gor
kostnadseffektiva och funktionella fastelement
skillnad i massproduktion. Med ambitionen att
erbjuda battre ergonomi, minskad belastning
och kortare monteringstider utvecklar Bulten
infastningssystem med férmonterade fast-
element. Dessa ingar i "One Touch Assembly”-
familjen.

"PLOCKA & MIXA” MONTERING

Tidskravande med risk for fel.

{

“ONE TOUCH” MONTERING
Snabbt och korrekt.

{ipeoms= [}

B14®

B14® &r ett unikt, superrent kolstal som

gbr det mojligt att minska dimensionen pa
samtliga skruvar utan att forlora egenskapen
forspanning. Detta medger betydande
viktreduceringar pa upp till 40 procent foér
skruvarna.

Exempel: stotdamparinfastning.
Optimeringen av forbandet resulterar i en
total viktreduktion pa 25 procent, 250 gram
per fordon, med oférandrad skruvférbands-
prestanda.

SAMMA PRESTANDA

M14 =465 G

Klamlangder, bussningar, I J

diametrar och sa vidare ——
¥

ar direkt relaterade till
skruvdiametern. _

—

SAMMA PRESTANDA
M12 B14 =340 G
e

Konstruktionen kan géras

_ mer kompakt pa grund av
proportionellt minskad

I l klamlangd.

ASTRONGER SOLUTION
-.’




VARDEKEDJA SOM GORSKILLNAD

Bulten arbetar malmedvetet fér att kunna erbjuda marknadsledande fastelementslésningar som lever upp till kundernas krav
vad géller effektivitet, kvalitet, pris och hallbarhet. Med tydliga malsattningar, global narvaro, ansvarsfullt agerande och det

senaste inom teknik och innovation ar vi den aktér som kan goéra skillnad och skapa storst nytta for kunden.
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FORUTVECKLING
Genom att leverera ratt skruv till ratt férband
och sakerstélla att de kan monteras effektivt
sanker vi vara kunders totalkostnad. Utveckling-
ens betydelse 6kar och genomslaget blir storre
nar den sker specifikt for fordonstillverkares
globala plattformar. For att kunna erbjuda kom-
pletta fastelementslésningar kompletteras den
egna utvecklingen med licenstillverkning av
fastelementkoncept, till exempel Taptite 20009.

Vi skapar mervérde och nytta fér kunden
genom att vara en proaktiv partner med full kon-
troll genom hela vardekedjan. Totalkostnaden for
fastelement, den sa kallade pa-platsen-kostnaden,
PPK (se faktaruta sidan 19), kan optimeras da
vi kan paverka alla parametrarna.

Eget utvecklingscenter
Vi har ett utvecklingscenter Bulten Advanced
Technology Center (BATC) i Géteborg. Dar finns
specialistkompetens inom kemi, fysik, teknik,
konstruktion och produktion. Kompetensen
anvands for produktutveckling dar bland annat
kallsmide, friktionsberakning, hallbarhet och
ytbehandling ingar. Kvalitetssakring med spar-
barhet sker genom utférliga tester och struktur-
erad dokumentation.

Utvecklingsverksamhet utévas aven i anslut-
ning till produktionsenheterna.

TEKNIK- OCH PRODUKTUTVECKLING
Vid nya koncept och projekt agerar vi proaktivt
genom dedikerade "Resident Engineers”, det vill
saga utvecklingsingenjérer som ar pa plats ute
hos kunden. Mals&ttningen &r att hitta smarta
|6sningar, ratt dimensionering och minska antalet
speciallésningar. Vi skriver ocksa specifikationerna
for kritiska fastelement som haller for slut-
produktens hela livscykel.

Utveckling for 6kad hallbarhet

Vi bidrar till en hallbar utveckling bland annat
genom att minska vikten pa ett fordon. Det sanker
energiférbrukningen och bidrar darmed till lagre
koldioxidutslapp. Detta uppnas genom utveckling
av ratt material for 6kad hallfasthet, ratt dimens-
ionering samt alternativa losningar.

Slutprodukten, det vill saga fastelementslésningen, distribueras alltid till kunden fran ett av vara logistikcenter som
i manga fall ligger i anslutning till kundens produktionsanlaggningar. Pa bilden, Niklas Johansson i Géteborg.



> INKOP

| var leverantérsbas har vi ett natverk med
mojligheter att erbjuda alla typer av fastelement
till vara OEM-kunder. N&stan 40 procent av vart
forsaljningsvarde &r komponenter fran externa
leverantoérer. Huvudinkpskategorierna ar ra-
varor (staltrad), komponenter och outsourcad
produktion.

| takt med att Bulten ¢kar foradlingen med
mer sammansatta fastelement 6kar ocksa be-
hovet av att ha kontroll ver férsorjningskedjan
och skapa skalférdelar. Inképsarbetet drivs pa
tre nivaer; strategisk, taktisk och operativ.

Inkdp baseras pa ett geografiskt perspektiv
samt grad av vardeskapande. Den globala
inkopsstrategin skapar stordriftsfordelar och
sakerstaller att vara lokala enheter anvander
de leveranttrer som lever upp till Bultens krav.
Detta nivabaserade tillvigagangssitt ger oss
basta majliga lokala stéd néra kunderna, med
stéd av en global strategi.

Under 2018 introducerades ett nytt SRM-
system (Supplier Relation Management) for att
mer effektivt kunna dela data och information
med var leverantérsbas. Detta verktyg ger
ocksa mojligheter att dvervaka leverantérens
prestanda i realtid Gver alla Bultens enheter.

2> LOGISTIK

Logistikflodet av vart produktutbud ar komplext
och globalt. Det &r ett omfattande fléde av pro-
dukter och komponenter som skickas mellan de

olika produktionsenheterna, leverantérerna och
logistikcentren. Slutprodukten, det vill séga fast-
elementslésningen, distribueras alltid till kunden
fran ett av vara logistikcenter som i manga fall
ligger i anslutning till kundens produktions-
anlaggningar. Att leverera i ratt tid och i ratt
férpackning &r ocksa avgorande.

Gronare transporter

Alla nya vagfrakter i Europa kraver att endast
lastbilar med motorer som uppfyller Euro 5
respektive Euro 6 skall anvdndas och att Bultens
uppférandekod f6ljs. Vi har dven en malsattning
om att 6ka andelen férnybart drivmedel och
flytta transporter fran vag till jarnvég i den
utstrackning det ar majligt.

Ett exempel pa hallbar logistik & den omlagg-
ning som vi gjort av vara transporter fran Asien.
Dér har vi implementerat en ny struktur for att
optimera laster i containrar och sedan 2016
anvéander vi oss endast av "grona fartyg”, vilket
har gjort att vi har lyckats minska var miljo-
paverkan avsevért.

> PRODUKTION

Bulten har egen tillverkning av fastelement i
Sverige (Hallstahammar), Tyskland (Bergkamen),
USA (Hudson), Polen (Bielsko-Biala), Ryssland
(Nizhny Novgorod) samt Kina (Beijing).

,, Sedan 2016 anvander

vi oss endast av "grona
fartyg”, vilket har gjort att
vi har lyckats minska var
miljopaverkan avsevart.

Fastelementen tillverkas i huvudsak av
tradsténger genom sa kallad kallslagningsteknik
som ar en effektiv produktionsmetod déar upp till
300 fastelement formas varje minut, beroende
pa dimension och maskin. Produktionsprocessen
ser likadan ut pa alla enheter, vilket gor att det
finns flexibilitet att fordela produktionen fér
optimering av den totala kapaciteten.

Vidareforadling sker i en allt mer 6kande
omfattning. Utéver hardning och ytbehandling
kan &ven kompletterande foradling ske, sasom
t ex smorjande beldaggningar och montering med
brickor och andra delar. Detta for att leverera ett mer
fullstandigt férmonterat fastelement anpassat
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for att direkt appliceras i fordonsmonteringen
utan ytterligare mellansteg.

Var konkurrenskraftiga kostnadsstruktur goérs
mojlig bland annat genom att drygt halften av
vara medarbetare befinner sig i lagkostnadslander.
Enheterna i lagkostnadslanderna Polen, Kina och
Ryssland i kombination med vara 6vriga enheter i
Sverige, Tyskland, Storbritannien, Rumanien och
USA som har en viktig geografisk narhet till kund,
skapar en god symbios som gor att vi kan fort-
satta att konkurrera om nya kontrakt hos fordons-
tillverkare, samt vidareutveckla de kontrakt vi
redan har.

Miljon i fokus

Vart miljdarbete stravar mot att sékerstélla att
var produktion bedrivs med sa liten paverkan pa
miljon som &r praktiskt mojligt och ekonomiskt
forsvarbart. Alla vara produktionsenheter har de
tillstand som kravs och dessa f6ljs upp kontinu-

Skrotkostnader i férhallande
till omsattning

Index

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Statusindikator december 2018

Skrotutfallet féljs upp genom hela tillverknings-
processen. Overblivet skrotmaterial dtervinns
och féréddlas av atervinningsbolag.
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erligt. Miljdaspekter méts pa varje anldggning
och rapporteras externt enligt myndigheters
begédran och internt fér sammanstalining och
uppféljning. Energikartlaggningar genomférs
lokalt, liksom att resultat mot mal féljs upp och
rapporteras. Bulten omfattas inte av program for
utslappsratter och arbetar for narvarande inte
med kompensation av utslapp.

| flera av vara produktionsanldggningar ater-
vinns idag dverskottsvarme fran produktionen
(exempelvis fran kompressorer och hardning)
och anvands for uppvarmning av lokalerna.

Arligen forbrukar Bulten ca 96 000 MWh i
form av elektricitet och gas och med nuvarande
energimix genereras cirka 31 000 ton koldioxid-
ekvivalenter per ar. For att minska energifor-
brukning och utslapp planerar vi bland annat att
6ka vérmeatervinningen ytterligare och gradvis
fasa ut anvandningen av fossilt genererad energi
och ersatta med fornybar.

Forsta solpanelerna (Q-cells) fér montering pa produktions-
anlaggningen i Polen projekterades under 2018, for
installation 2019.

Ratt processer

Produktionssystem &r en viktig komponent i var
strévan att bli branschens mest kostnadseffektiva
producent av fastelement. Produktionen utvecklas
standigt med hjélp av ett antal metoder, bland
annat de internationellt etablerade 5S, LPA
(Layered Process Audit), PDCA, Ishikawa, 5Why,
TPM (Total Productive Maintenance), FMEA
(Failure Mode Effect Analyse), SIX Sigma samt
genom egenutvecklade processer.

Utékad produktion
Saker leveranskapacitet dr en viktig faktor for
att vinna fértroende hos kunderna, da ledtiderna
generellt &r mycket korta. Under 2017 tog vi
darfor beslutet att utéka var kapacitet i Polen
med ytterligare en anldggning. Investerings-
vardet for byggnaden &r pa cirka 177 miljoner
kronor. Aven den svenska anlaggningen kom-
mer att f& utokad varmebehandlingskapacitet
om 25 procent pa ett investeringsvarde om
cirka 45 miljoner kronor.

Vi har dessutom etablerat oss i USA (Hudson,
Ohio) dar produktion har pabérjats under 2018.

Produktion efter prognos

Produktionen styrs mot kundernas langsiktiga
leveransplaner och pa kort sikt pa tidsatta order
som dven kréver precision i leveranstider.

HALLBAR LEVERANTORSKEDJA

Bulten har idag ca 200 leverantérer som forsorjer
oss med produkter, material och efterbearbetning.
Storsta delen bestar av trad fér produktion av
skruv, ytbehandling samt outsourcad produktion
for att komplettera den egna produktionen. For
att kunna leverera ett marknadsledande erbjud-
ande ar det viktigt att vi staller lika hoga krav pa
vara leverantérer som vi stéller pa oss sjélva.

De ska leva upp till vara férvantningar vad géller
kommersiella krav, kvalitet och logistik, men
ocksa avseende miljé och socialt ansvar.

Alla leverantorer ska vara certifierade enligt
ISO 9001 (IATF 16949) samt ISO 14001. For att
kontrollera att vi delar samma varderingar tog vi
under 2017 fram en uppférandekod baserad

pa befintlig kod samt den riskbedémning som
genomfdrdes under aret, se sidan 37-38. Koden
ar sarskilt utformad for leverantorer med syfte
att formedla vara krav angaende affarsetik,
arbetsmiljo, miljokrav och socialt ansvar tydligare
an vad som gjorts tidigare. Implementeringen
har pabérjats genom kommunikation och distri-
bution till alla aktiva leverantérer och malet &r
att fa acceptans av samtliga leverantérer. For att
sakerstalla att uppférandekoden efterlevs

ingar den i vara avtalsmallar och hanteras
via vart SRM-system (Supplier Relationship
Management).

Vi har med aren etablerat arbetssatt for att
félja upp och revidera vara huvudleverantérer
och potentiella och nya leverantérer genomgar
en noggrann utvardering baserad pa uppfér-
andekoden. Vid beslut att ga vidare genomférs
en revision pa plats som bland annat omfattar
ledningssystem, finansiell status, inképs- och
varuflédesprocess samt leverantérens uppfélj-
ningssystem. Hos de befintliga leverantorerna
genomfor vi regelbundna utvarderingar och
har dedikerade medarbetare som arbetar med
kvalitetssakring och leverantorsutveckling.



KVALITETSLEDARE

Férmagan att ha hog och jamn kvalitet i processerna och produkterna ar en
avgorande faktor for att vinna nya order och ha en [6nsam stark tillvaxt.

Fordonskonstruktioner och fordonsmotorer
utvecklas kontinuerligt och blir allt mer komplexa,
vilket resulterar i att det stélls allt hogre krav pa
komponenterna.

En personbil bestar av 25 till 50 kilo fastelement
och svarar for ca 400 unika artikelnummer.
Bristfalliga eller felaktiga komponenter kan leda
till kostsamma aterkallelser av delar eller samt-
liga salda exemplar av den drabbade fordons-
modellen. For globala fordonstillverkare som har
stérre delen av vérlden som sin marknad kan en
aterkallelse fa mycket stora konsekvenser och
medfora betydande ekonomiska och prestige-
relaterade forluster. Var formaga att leverera
med hog och jamn kvalitet &r darmed av storsta
vikt for att fa fortsatt fértroende hos kunderna.

Teamet fran Bullfen Ltdi Storbrifannien:

FORVANTNINGAR, KRAV

OCH CERTIFIKAT

Bulten arbetar systematiskt med sténdiga
férbattringar av processer och system. Vara
produktionsenheter har IATF 16949-certifikat
och samtliga enheter omfattas av vart ISO
9001-certifikat. | USA &r vi dock certifierade via
vart JV-bolag och via var JV-partner.

Genom att ge kvalitet hogsta prioritet infrias
inte bara vara egna férvantningar utan dven
kundernas och &garnas. Vi arbetar systematiskt
med att 6ka kvaliteten i alla led av vardekedjan
och arbetet praglas i stor utstrackning av att
férebygga fel och brister.

MATBARA KVALITETSMAL
En del av vart framgangsrecept ar att satta
utmanande mal och ha ett strukturerat arbets-
satt. Internt mater och féljer vi kontinuerligt upp
nyckeltal pa processer inom bland annat produkt-
ion, marknad och inkop. Vi utvéarderar dessutom
vara externa leverantérer och deras kvalitetsutfall.
Valet av standardiserade arbetsmetoder
sakerstaller fortsatta forbattringar, kontinuitet
och en position i den absoluta kvalitetstoppen
inom fastelementsindustrin.

KVALITETSUTMARKELSER

ViE a1

JLRO-—

GLOBAL SUPPLIER
EXCELLENCE AWARD

2018 mottog Bulten "Global Supplier Excellence
Award" fran Jaguar Land Rover som en bekréft-
else pa extraordindra insatser till Jaguar Land

Rovers verksamhet under det senaste aret.
Femton leverantorer fick utmarkelser.

Bulten hedrades med en "Silver Award" for
extraordinara insatser som Full Service Provider
(FSP) av fastelement till Jaguar Land Rovers
bilfabriker i Halewood och Graz samt till motor-
fabriken i Wolverhampton.

"Vi ar valdigt stolta 6ver att fa ett sa prestige-
fyllt pris. | enlighet med vara karnvéarden kommer
vi fortsatta att arbeta hart for att kontinuerligt
forbattra och utveckla for att skapa annu storre
férdelar fér bade Jaguar Land Rover och alla vara
andra kunder”, sager Neal Thomas, Senior Vice
President Market and Sales Region West.

Vi ar valdigt stolta dver att
fa ett sa prestigefullt pris.
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